Forbundet Rérelsehindrade

Lund 2005-02-16

Till
Infrastrukturminister
Ulrica Messing
Regeringskansliet
103 33 Stockholm

Rattsdkerheten kréver att en tillsynsmyndighet f6r fardtjansten
och riksfardtjansten inrattas.

Forbundet bildades i juni 2001. Vara medlemmar & manniskor med rorelsehinder som tagit
sig den sjalvklara ratten att ha tolkningsforetrade i fragor som handlar om vara egna
livsvillkor. Vi vill med vart engagemang och vart férbund paverka samhallsdebatten och
utvecklingen i Sverige sa att malen full delaktighet, jamlikhet och jamstalldhet for manniskor
med rorelsehinder uppnas.

For inte sa lange sedan dverlamnades slutbetdankandet Fardtjanst och Riksfardtjanst, SOU
2003:87 till regeringen.

| betankandet presenteras flera positiva forslag. Sa t ex framhalls: att en bestammelse om
kvalitet bor inforas i lagen; att rétten till ledsagare bor ges en tydligare formulering; att
tillstand till fardtjanst ska kunna forenas med individuella villkor som tar hansyn till den
fardtjanstberattigades funktionshinder och behov samt att en sarskild bestdmmelse som ror
barn och barnperspektivet bor inforas i lagen.

| uppdraget ingick aven att ta stallning till behovet av att inréatta en Tillsynsmyndighet for
Fardtjanst och Riksfardtjanst.

Utredaren gar emot de sakkunniga

Markligt nog avvisar utredaren behovet av en tillsynsmyndighet. Istéllet anser han att det ar
tillrackligt att VVagverket ges ett sektorsansvar. Han gar darmed emot en samlad
handikapprorelse, pensionérsorganisationerna, Handikappombudsmannen och
Socialstyrelsen.

Beroende ger utsatthet

Som enskild resendr ar man starkt beroende av utformningen av féardtjansten och som
fardtjanstresenar befinner man sig darfor i en utsatt situation. Detta forhallande gor det
sérskilt angelaget att ansvariga anordnare av fardtjansten foljer givna foreskrifter och regler.



For att rattssékerheten ska kunna sékerstéllas kravs att en tillsynsmyndighet inrattas.

Stora skillnader i kommunernas tillampning av lagen

Det satt fardtjansten skots och ar organiserad varierar kraftigt mellan olika kommuner. |
utredningen ges flera olika exempel pa skillnader som utredaren framhaller som icke
onskvarda och som déarmed ocksa leder till orattvisa forhallanden beroende pa
tillstandshavarens bostadskommun.

Exempel pa detta ar:

Regler om begrénsningar av antalet resor.

Olika krav som stélls pa bl.a. forbestallning och tidspassning,

Avgifter for fardtjansten varierar mycket mellan kommunerna,

Egenavgifterna inom fardtjansten skiljer sig avsevart mellan kommunerna, saval nar
det géaller taxans konstruktion och sattet att berékna egenavgiften som nar det géller
avgiftens storlek.

Andra exempel pa olikheter som redovisas i utredningen ar att i flera kommuner begransas
ratten att bestélla fardtjanst till viss tid av dygnet:
e 150 % av kommunerna ar det krav pa forbestéllning av fardtjanst,
e Samtliga stora kommuner, 92 % av de medelstora och 76 % av de sma kommunerna
tillampar flexibla hdmtningstider for att 6ka mojligheten till samordning,
e Vid samordning far endast kortare uppehall under resan for att utrétta arenden eller
dylikt goras i 50 % av kommunerna.

Det finns &ven stora skillnader nar det galler resldangd. Som exempel kan anges:
e Atti22 % av kommunerna far man resa inom den egna kommunen och ett antal km
utanfér kommungransen,
e Atti20 % av kommunerna far man enbart resa inom den egna kommunen
e Atti 15 % av kommunerna far man resa inom den egna kommunen och ett antal km
fran den faktiska bostaden.

Mot bakgrund av den splittrade och ojamlika bild mellan kommunerna som fardtjénsten
uppvisar framhaller utredaren: ”Vid bedémningen av om det rader god kvalitet inom
fardtjansten ar det viktigt att tillstdndshavaren bemots pa ett korrekt satt, att transporten av
den enskilde sker pa ett trafiksakert satt, att det foreligger skéliga hamtningstider, att fordon
kommer i tid osv. Det ar vidare viktigt att prévningen av tillstand till fardtjanst, villkor m.m.
sker pa ett objektivt och korrekt satt i enlighet med den lagstiftning som géller. Kravet pa god
kvalitet inom fardtjansten skall galla saval privat som offentlig verksamhet och bade for
myndighetsutévning och évriga insatser.”

Betydelsen for enskildas vardag forutsatter tillsyn

Fardtjansten ar som utredaren beskriver en verksamhet som pa manga olika satt starkt
paverkar den enskilde. Det ar darfor av stor betydelse att den enskildes rattigheter och
sakerhet ges ett motsvarande starkt skydd. Den enskilde resendren maste ges mdjlighet att
framfora klagomal till en myndighet med befogenhet att ingripa och som aven kan stalla kav
pa lika och rattssaker behandling.

Enligt Tillsynsutredningens slutbetdnkande SOU 2004:100 ar tillsyn ”ett sarskilt val lampat
redskap nar lagstiftningen ger uttryck for en garanti for att vissa sarskilda villkor och



forhallanden ska rada i ett tillsynsobjekts relation till en enskild medborgare”. Denna
definition pa tillsyn beskriver den situation som en enskild fardtjanstresenar befinner sig i.

Sektorsansvarets otillracklighet

Ett sektorsansvar daremot ger inte myndigheten befogenhet att ingripa mot enskilda
missforhallanden och leder till att den enskilde forsatts i en rattsosaker situation. En sadan
ordning ar oacceptabel med hansyn till de allvarliga konsekvenser brister i fardtjanstens
utformning och genomférande har for den enskilde. Till exempel férekommer det att
rullstolsanvandare maste aka baklanges nedfér en orovackande brant och smal ramp for att
komma av en viss typ av fardtjanstbuss. Detta pa grund av att vissa av de nya
fardtjanstbussarna har fatt dispens fran acceptabla max krav pa ramplutning. Sakerheten ar
ocksa eftersatt pa flera andra sétt, bland annat genom att &ndamalsenliga sakerhetshalten ofta
saknas i fardtjanstbussarna. Funktionshindret i sig gor att personer med funktionshinder I6per
storre risk att drabbas av nya och forvérrade skador vid tillbud under resa, eftersom man inte
kan hantera sin kropp och parera stéten. Vissa riksfardtjanstbussar har sa lagt i tak att det
kravs av den fardtjanstberattigade att denne ska falla ner ryggen pa rullstolen och liggandes
mandvrera in sig i fordonet.

Nar fardtjanstansvariga tillater sig att ge avkall pa sakerhet, trygghet och komfort lagger de
ytterligare en extra utsatthet pa oss resenarer med funktionshinder. Att dessutom sattet att
hantera rullstolen och sjalva korsattet i dagens harda trafikmiljo inte sallan &r stressat och
ryckigt innebér - tillsammans med att bemé&tandet kan vara nonchalant - att det manga ganger
finns skal, inte bara att vara radd, utan att ocksa ifragasatta om bestammelser efterfoljs.

Ett sektorsansvar lampar sig bast ifrdga om allmanna intressen, enligt Tillsynsutredningens
delbetdnkande som utredaren relaterar till. Med ett sektorsansvar som utredaren forordar
avses att vara samlande, stodjande och padrivande i forhallande till 6vriga berérda parter. Det
ar inte tillrackligt for att komma till ratta med de problem som finns inom fardtjansten.

Tillsynsmyndighetens uppdrag
Uppgifter for en sérskild tillsynsmyndighet for fardtjanst och riksfardtjanst ska som vi ser det
frdmst vara:

e att utreda och bedoma enskilda fardtjanstkunders arenden/klagomal, dar inget annat
gehor finns att fa

e att bevaka den enskildes rattssakerhet samt att fardtjanstlagen, givna foreskrifter och
bestammelser foljs

o att verka for att fardtjanstens utforande vad galler kvalitet och organisation ger en
likvérdig och hog service oberoende av den enskildes kommuntillhdrighet.

Detta innebar att tillsynen maste ges en tydlig myndighetsut6vning, ratt att utfarda foreskrifter
samt fa tydliga sanktionsmojligheter.
Med vanliga hélsningar

Lars Hagstrom
Ordftrande
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